Regulamin ustugi crm.eazy.pl

Kazdy podmiot, ktdry przystepuje do korzystania z Ustugi tym samym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu w brzmieniu ponizej okre$lonym.
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§1. DEFINICIE

Ustugodawca — oznacza Eazy System Natalia Kwiatkowska, z siedzibg ul. Bfazeja 15A lok. 4, 61-
608 Poznan, NIP: 6731856440, REGON: 360451198.

Aplikacja — system CRM Ustugodawcy dostepny w domenie crm.eazy.pl.

Ustuga — dostep do Aplikacji wspierajacej zarzadzanie firma.

Klient - podmiot zlecajacy Ustugodawcy Swiadczenie Ustugi.

Konto - oznacza przyznane indywidualnie Klientowi konto umozliwiajgce mu korzystanie z Ustugi.
Uzytkownik — Klient lub pracownik Klienta korzystajacy z Ustugi.

Optata Abonamentowa — miesieczne wynagrodzenie wnoszone z gory przez Klienta za Swiadczong
Ustuge zgodnie z Tabelg Optat, ptatne przelewem bankowym lub poprzez system ptatnosci
elektronicznych, po wystawieniu przez Ustugodawce odpowiedniego dokumentu ksiegowego.
Okres Rozliczeniowy - oznacza przedziat czasu réwny liczbie dni w danym miesigcu, wynoszacy co
najmniej 28 dni, i co najwyzej 31 dni.

Okres Prébny — oznacza okres, liczony od dnia otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia
Rejestracji, w ktdrym nowo zarejestrowany Klient moze korzystac z Ustugi bez koniecznosci
wnoszenia Optaty Abonamentowej.

Pakiet — oznacza w zaleznosci od wyboru klienta zakres Ustugi jaki ma by¢ $wiadczony.
Rejestracja — oznacza wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego przez podanie
wskazanych w formularzu danych osobowych i przestanie ich Ustugodawcy.

Tabela Optat — zawiera informacje na temat wysokosci Optaty za Ustuge w zaleznosci od Pakietu, a
takze ceny innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Tabela Optat dostepna jest na stronach
internetowych Ustugodawcy.

Rezygnacja — o$wiadczenie Klienta o zaniechaniu korzystania z Ustugi przekazane Ustugodawcy w
formie pisemnej, poczty elektronicznej lub za posrednictwem panelu administracyjnego Aplikacji.
Umowa — niniejszy Regulamin wraz z Tabelg Optat.

Sita Wyzsza - oznacza wszelkie zdarzenia, ktorych zaistnienie pozostaje poza sferg wadztwa i
nadzoru Ustugodawcy.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw z Ustugi.

Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi, Klient o$wiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy regulamin.
Serwis crm.eazy.pl nie jest zarejestrowanym tytutem prasowym w rozumieniu Prawa Prasowego
(ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U. 1984 . Nr 5, poz. 24 z pdzn. zm.).
Dostep do Ustugi jest mozliwy wytgcznie dla podmiotow korzystajacych z internetu, ktorzy dokonali
Rejestracji.

Kazdy Klient moze dokonac tylko jednej Rejestracji.

§3. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest wtascicielem wszystkich danych wprowadzonych do Konta.

Klient ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej drogg poczty elektronicznej pod adresem
pomoc@eazy.pl.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji Ustugi.

Klient zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej w terminie wskazanym w niniejszym
regulaminie i wysokosci zgodnej z wybranym Pakietem lub zgodnie z zawartg Umowa.

§4. PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia , przy zachowaniu nalezytej starannosci z jego
strony, dostepu do Aplikacji i jej funkcjonowania, za ktorg Klient wnosi comiesieczng Optate
Abonamentowa.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do

Konta w przypadku:

1. podania przez Klienta niepetnych badz nieprawdziwych danych, uniemozliwiajacych
zidentyfikowanie Klienta na potrzeby rozliczen,

2. naruszenia przez Klienta ktoregokolwiek z punktdw niniejszego regulaminu, jezeli takie
naruszenie uniemozliwia lub znacznie utrudnia dalsze Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce,

3. uzywania Konta w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem lub w sposéb razaco
naruszajacym dobre obyczaje.

Ustugodawca ma prawo dokonywac¢ uaktualnien Aplikacji oraz zasobdw technologicznych stuzgcych

do realizacji Ustugi i na czas trwania prac aktualizacyjnych blokowa¢ dostep do Ustugi, z

zastrzezeniem 8.2.

Ustugodawca ma prawo do zmiany ceny Ustugi. Ewentualne zmiany obowigzujg od dnia

opublikowania nowej Tabeli Optat na stronach internetowych Ustugodawcy, przy czym dla

dotychczasowych Klientdw zastosowanie znajduje 10.2.

§5. ZAMAWIANIE I SWIADCZENIE USLUGI, PAKIETY, PLATNOSCI

Ustugodawca udostepnia Ustuge w Pakietach zgodnie z Tabelg Optat.

Wypelnienie przez Klienta odpowiedniego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach
internetowych Ustugodawcy oznacza ztozenie zamdwienia na Ustuge.

Ustuga aktywowana jest na czas nieoznaczony niezwiocznie po potwierdzeniu przez Ustugodawce
albo jego pracownika prawdziwosci danych podanych przez Klienta, co skutkuje rozpoczeciem
Okresu Prébnego.

Optaty Abonamentowe za korzystanie z Ustugi sa podane w PLN i s3 cenami netto. Do kwoty netto
nalezy doliczy¢ podatek VAT wedle stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Jakiekolwiek
zmiany stawki podatku VAT nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu. Wszelkie kwoty brutto
ujete w Tabeli Optat maja charakter jedynie pogladowy.

Wysoko$¢ Optaty wynika z wybranego Pakietu i jest okreSlona w Tabeli Opfat.

Optaty za korzystanie z Ustugi nalezy uiszczac przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze pro-forma lub za posrednictwem systemu ptatnosci.

Jezeli w trakcie Okresu Probnego Klient nie dokona zaptaty za dostep do Ustugi, to po uptywie
Okresu Préobnego dostep do Ustugi zostanie zablokowany. Przez zablokowanie dostepu do Ustugi
nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Aplikacji. Umowa w takiej sytuacji
ulegnie rozwigzaniu na koniec najblizszego Okresu Rozliczeniowego.

Dostep do Ustugi w sytuacji opisanej w 5.7 zostanie odblokowany przez wptacenie Optaty
Abonamentowej za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy. Klient, ktory odblokowat Ustuge, nie
ma prawa do ponownego skorzystania z Okresu Probnego.

Klient ma obowigzek uisci¢ Optate Abonamentowg za Okres Rozliczeniowy zgodnie z przyjetym
Planem z goéry w ciggu 14 dni od wystawienia faktury pro-forma. Po otrzymaniu zaptaty za fakture
pro-forma Ustugodawca wystawi fakture, ktdra przesle na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.

W przypadku nie uiszczenia Optaty Abonamentowej we wskazanym w 5.9 terminie Ustugodawcy
przystuguje prawo ograniczenia dostepu do Ustugi. Ograniczenie bedzie polegato na petnym
dostepie do aplikacji, ale uniemozliwieniu dodawania oraz modyfikowania danymi.

Klient uprawnia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT i do ich przesytanie drogg elektroniczng
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesyfania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U. 2005 Nr 133, poz. 1119).
Faktura VAT kazdorazowo zostanie wystawiona z datg zaksiegowania $rodkéw za Optate
Abonamentowa.

Klient ma prawo zmiany Pakietu w dowolnym momencie Okresu Rozliczeniowego. Zmiana Planu
zostaje wprowadzona z chwilg ztozenia zaméwienia w panelu administracyjnym Aplikacji.
Rozliczenie naleznosci z tytutu zmiany Pakietu zostanie dokonane zgodnie z Tabelg Optat,
proporcjonalnie do okresu w jakim Klient korzystat z poszczegdinych Pakietow.

Przy zmianie Pakietu z drozszego na tanszy Ustugodawca zastrzega, iz nie bedzie dokonywat
zwrotu juz wpfaconych Optat Abonamentowych. Opfaty te mogg zosta¢ na wniosek Klienta
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zaliczone na poczet przysztych Optat Abonamentowych.

Klient ma prawo do Rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie, jednak wptacone Optaty
Abonamentowe nie podlegajg zwrotowi.

W razie Rezygnacji z Ustugi, Klientowi przystuguje mozliwos¢ skopiowania danych wprowadzonych
do Konta. Kopia danych moze zosta¢ utworzona na Zyczenie Klienta w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, w okresie nieprzekraczajgcym 180 dni od dnia Rezygnacji z Ustugi. Po tym
okresie Ustugodawca ma prawo skasowac Konto wraz z wszystkimi danymi.

§6. REKLAMACIE

Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych, chyba Ze rozpatrzenie reklamacji
w tym terminie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione lub Klient nie opisat w nalezyty sposdb
reklamowanej Ustugi lub nie podat danych umozliwiajacych jego identyfikacje. W takim przypadku
termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Ustugodawca mdgt, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, odpowiedzie¢ na reklamacje, albo od dnia, kiedy Klient uzupetni informacje
w sposdb umozliwiajacy Ustugodawcy rozpatrzenie reklamagji.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas rejestracji Ustugi w
celu wystawienia dowodéw ksiegowych oraz $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
Ustugodawca zobowigzuje sie do nieudostepniania danych Klienta innym podmiotom.
Ustugodawca ma prawo do opublikowania nazwy firmy, adresu strony internetowej oraz loga
Klienta na swojej liscie referencyjnej (stronie internetowej), jezeli Klient nie zgtosi w tej kwestii
zastrzezenia.

Dane jakie sa zgromadzone na serwerze Ustugodawcy w zwigzku z wykonywang Ustugg stanowig
informacje poufne i nie bedg ujawniane przez Ustugodawce osobom trzecim, ani wykorzystywane
przez Ustugodawce w innym celu anizeli do realizacji Ustugi.

Administratorem zbioru danych osobowych, w ktérym widniejg dane Klientdw jest Ustugodawca.
Ustugodawca jest przy tym uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobom trzecim z
zachowaniem wymogdw okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 ., tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.), z zachowaniem prawa
Klienta do wgladu do swoich danych.

Wszelkie dane osobowe przekazane Operatorowi na potrzeby Rejestracji beda wykorzystywane
przez Ustugodawce jedynie w przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.,
dalej jako ,ustawa o Ustugach Elektronicznych”)

§8. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za przerwy lub utrudnienia w korzystaniu z Ustugi jest wylaczona,

jezeli wystapi:

1. okolicznos¢ niezalezna od Ustugodawcy (np. przypadek Sity Wyzszej);

2. potrzeba dokonania jakiejkolwiek naprawy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania stuzgcych do $wiadczenia Ustugi. W szczegélnosci Klient nie jest uprawniony
do zadnych roszczen, o ile taczna przerwa w dostepie do Ustugi nie przekracza tacznie 24
godzin w Okresie Rozliczeniowym

3. bilad lub opdznienie w transmisji, chyba Zze do bteddw lub opdznier w transmisji doszto z winy
Ustugodawcy.

4. szkoda spowodowana aktywnoscig jakichkolwiek programéw (w tym takze wirusow
komputerowych) nalezgcych do oséb trzecich lub Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za inne szkody jest w kazdym przypadku ograniczona do

wysokosci trzykrotnosci optaty abonamentowej za ostatni Okres Rozliczeniowy. W przypadku, gdy

w danym Okresie Rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu Ustugi przekraczajg 24 godziny z

—

powodu okolicznosci nie lezacych po stronie Klienta Ustugodawca na zadanie Klienta zawierajace
numer rachunku bankowego zwrdci mu niezwtocznie czes¢ Optaty Abonamentowej odpowiadajaca
stosunkowi czasu, w ktérym Ustuga nie mogta by¢ $wiadczona nalezycie do catego Okresu
Rozliczeniowego albo, wedle wyboru Klienta, zaliczy ww. cze$¢ Optaty Abonamentowej na poczet
przysztych, nieoptaconych Okresdéw Rozliczeniowych..

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody, jakie Klient ponidst, a
wynikajace z nieprawidtowego dziatania serwerdéw, na ktorych umieszczona jest Aplikacja, jak i w
kazdym przypadku, gdy dopuszczalne jest wylaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy w
rozumieniu przepiséw ustawy o Ustugach Elektronicznych.

Klient zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody powstate w wyniku niezgodnego z prawem,
Regulaminem lub zwyczajem dziataniem lub zaniechaniem Klienta, niezaleznie od jego winy. W
szczegdlnosci oznacza to zwolnienie Ustugodawcy z wszelkich roszczen kierowanych do
Ustugodawcy przez osoby trzecie, obowigzek zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ustugodawce lub inne poszkodowane osoby w zwigzku ze spowodowaniem szkody przez Klienta,
jak i obowiazek zwrotu wszelkich kosztdw zwigzanych z dochodzeniem przez Ustugodawce lub inne
poszkodowane osoby naleznego im odszkodowania.

§9. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie materiaty umieszczona udostepniane w ramach $wiadczonej Ustugi, jak i sposob ich
przedstawienia (uktad) korzystajg z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pozn.
zm.) i przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub licencjodawcom, chyba ze co innego wyraznie
wynika z ich tresci lub z okolicznosci.

Jakiekolwiek uzycie, korzystanie, rozpowszechnianie czy tez kopiowanie materiatéw, o ktorych
mowa w 9.1 wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie z Ustugi i Aplikacji podlega prawu polskiemu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Ustudze i Aplikacji, w szczegdlnosci w
zakresie funkcjonalnosci lub wygladu. Ustugodawca zastrzega sobie takze prawo do zakonczenia
utrzymywania Aplikacji i $wiadczenia Ustugi, jak i do wprowadzania zmian w Regulaminie
wchodzacych w zycie niezwtocznie po ich opublikowaniu na stronie internetowej Ustugodawcy oraz
poinformowaniu pocztg elektroniczng Klientéw o nich. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w
terminie 10 dni roboczych od dnia opublikowania zmian. Umowa w takiej sytuacji ulega
rozwigzaniu na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano wypowiedzenia. To samo
dotyczy zmiany Tabeli Opfat, przy czym zmiana wchodzi w zycie z pierwszym dniem nowego
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie, w ktdrym ogtoszono zmiane w
Tabeli Opfat.

Z zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego, w przypadku, gdy w dowolnej chwili
ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu jest lub staje sie niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem na mocy prawodawstwa dowolnej jurysdykcji, zgodnos¢
z prawem, wazno$c¢ lub wykonalno$¢ tych lub pozostatych postanowien na mocy prawodawstwa
jakiejkolwiek innej jurysdykcji pozostaje niezmieniona.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajace z Regulaminu lub z nim zwigzane beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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